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Pr®requis: Un historique de demande dôau 

moins 3 ans pour chaque article dans 

chaque entrepôt et ce avec la demande au 

bon endroit au bon momentétout un d®fi

D®terminer si lôhistorique de demande 

présente de la saisonnalité, de la croissance 

ou d®croissance ou de lôintermittence

Toutes ces caractéristiques nécessitent une 

attention spéciale

Analyse du patron de 
demande
V Saisonnalité
V Tendance
V Intermittence

Données 
historiques & 

transactionnelles

Processus de gestion de la demande
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Plusieurs articles sont consommés en 

multiple. Ces multiples doivent être pris en 

compte dans le calcul des paramètres de 

gestion des stocks

Lô®puration des donn®es extr°mes dans 

lôhistorique de demande peut permettre 

dôam®liorer la pr®cision des pr®visions de 

lôordre de 5 ¨ 15 % selon les cas

Analyse des 
multiples 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ

Processus de gestion de la demande
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Regrouper la demande par groupe de 

produits et par famille

Gérer la demande par flux en séparant les 

demandes projet, promotionnelle et planifiée 

de la demande régulière. Adapter par après 

les stratégies de planification sur chacun des 

flux (déterministes ou probabilistes)

Filtre
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Projet
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Processus de classification des articles

Critique
ou
non

Réparable
ou
non

Les produits désuets doivent être exclus

Les pièces qui peuvent arrêter un 

équipement ou un processus sont critiques. 

Un niveau de service cible plus élevé doit 

leur être alloué en fonction du maintien en 

condition opérationnelle

Certaines pièces peuvent être réparées à 

lôinterne ou ¨ lôexterne. Dans ce cas, un 

processus de gestion différent doit être 

utilisé

Désuet
ou
non
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Processus de classification des articles

Certains articles nôont pas besoin dô°tre 

entreposés

Les nouveaux articles requièrent des 

processus de gestion de stocks différents. 

On peut utiliser, entre autres, des outils 

dôapprovisionnement initial

Ce ne sont pas tous les articles qui 

deviennent inactifs à la même vitesse

Selon lôentreprise, on peut accorder plus 

dôimportance ¨ la fr®quence des besoins ou 

à la valeur de la consommation

Nouveaux

Inactifs 
(sans utilisation 
depuis X mois)

A B C D
Selon les $ de 

consommation ou le 
nombre de sorties

Stock
ou
non
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Processus de prévision de la demande
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Méthodes statistiques

Best fit

Méthode intermittente
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Pour un même article, plusieurs outils et 

formules statistiques ou déterministes 

peuvent être utilisés pour prévoir la 

demande en fonction des flux de demande 

La meilleure méthode de prévision peut être 

d®termin®e en fonction dôun best fit.

Des méthodes prévisionnelles différentes 

peuvent être utilisées pour les articles à 

demande intermittente

Les prévisions sont générées pour un 

horizon qui peut varier selon les besoins

Processus de prévision de la demande

Analyse 
statistique& 
graphique

Prévision
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Le calcul des erreurs de prévision ainsi que 

les filtres et alertes permettent de porter une 

plus grande attention aux articles 

problématiques avec beaucoup de valeur et 

de grandes erreurs de prévision

Les analyses par regroupement de produits 

permettent de raffiner les prévisions 

Au fur et à mesure de son implantation, un 

processus collaboratif amène des gains 

considérables dans la gestion des prévisions

Processus de prévision de la demande

Mesuredes 
erreurs

Filtre
&

Alertes

Processus 
collaboratif
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Processus de gestion des délais de livraison

Détermination 
des délais par 
fournisseur,
par mode de 

transport

Pour chaque article, pour chaque 

fournisseur et pour chaque mode de 

transport, les délais doivent être calculés 

en tenant compte de lôhistorique de 

réception

Le délai pour le fournisseur préféré ou avec 

entente et avec le mode de transport 

privilégié doit être retenu

On veut éliminer les délais extrêmes



Les délais calculés doivent être comparés 

aux délais promis pour améliorer le suivi 

des performances de livraison

Les résultats et les objectifs doivent être 

transmis aux fournisseurs, puis discutés 

avec eux
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Processus de gestion des délais de livraison
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Processus de gestion des délais de livraison

Les délais internes couvrent 

lô®mission des commandes, la 

réception et les intervalles de 

réapprovisionnement avec le 

fournisseur désigné et doivent être 

ajoutés aux délais du fournisseur

Avoir des rapports de gestion pour 

un suivi efficace des résultats

Détermination des délais internes

Réception & émission des commandes

Avec ou sans contrat

Intervalle de réapprovisionnement
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Processus dôoptimisation des param¯tres 
de gestion des inventaires

$

Commande Stockage

Base de 
données
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Calcul

SS Délai
Min Max
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Objectifs de 
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entrepôt

AjustementsSimulation
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Objectifs de service différents pour un article 

de classe A dans chaque famille de produits. 

Un même article peut avoir une classe et un 

objectif de service diff®rents selon lôentrep¹t

Il est essentiel de bien connaître ses coûts 

pour établir la taille des lots de façon 

économique

Objectifs de 
service par 

classe / 
famille / 
entrepôt

$

Commande Stockage

Processus dôoptimisation des param¯tres 
de gestion des inventaires
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Le stock de sécurité doit être ajusté en fonction 
de lôobjectif de service pour la classe-famille-
entrepôt, en fonction du délai de livraison total 
calculé pour le délai interne et externe et en 
fonction de la variabilité de la demande ou de la 
difficulté à la prévoir

On calcule le stock de sécurité de façon 
différente pour les articles à demande 
intermittente

Le calcul scientifique et dynamique des stocks 
de sécurité, minimum et maximum permet une 
optimisation des stocks en fonction des besoins

Calcul

SS Délai
Min Max
Prévision

Taille de lot

Processus dôoptimisation des param¯tres 
de gestion des inventaires


