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PAS QUESTION DE SUBIR 
Il faut agir puis rebondir! 

L’APPROVISIONNEMENT 
en SOLUTION à la 
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Programme  officiel  officiel  officiel  officiel     

Mercredi 23 septembre 
 
18 h 00 à 20 h 00 
Accueil des participants  
et inscriptions  
Activité de réseautage 
 
Jeudi 24 septembre  
 
8 h 00 à 8 h 30 
Accueil des participants  
et petit-déjeuner 
Inscriptions 
 
8 h 30 à 8 h 45 
Allocution d’ouverture 
 
8 h 45 à 9 h 15 
Conférence : Perspectives économi-
ques 
Présentée par M. Jean-Paul Gagné, 
éditeur émérite, Journal Les Affaires 
 
9 h 15 à 9 h 45 
Pause et visite des exposants 
 
9 h 45 à 10 h 45 
Conférence : Quand la chaîne d’ap-
provisionnement est au cœur de la 
transformation d’un géant 
Présentée par M. Laurian Brunet,  
associé-délégué, Services d’affaires 
mondiaux, IBM 
 
Au début des années 90, le géant IBM était 
sérieusement menacé. Non rentable, l’en-
treprise était au bord du gouffre et pour 
survivre elle devait revoir son modèle d’af-
faires et apporter rapidement des change-
ments afin de répondre aux impératifs fi-
nanciers. Cette transformation radicale a 
été amorcée par les gestionnaires de la 
chaîne d’approvisionnement qui ont com-
plètement revu ses opérations et ont permis 
à l’entreprise de réaliser des économies 
inégalées dans l’histoire de l’entreprise. 
Aujourd’hui, IBM est en bonne santé, in-
nove et détient un avantage compétitif qui 
propulse IBM au rang des organisations les 
plus performantes au monde. La gestion de 
la chaîne d’approvisionnement a permis à 
l’entreprise non seulement de sortir de la 
crise mais de rebondir et de se hisser parmi 
les chefs de fil. 
 
10 h 45 à 11 h 00 
Pause et visite des exposants 
 

15 h 30 à 16 h 15 
4 ateliers : 
1) En période difficile: réagissez 

en toute légalité 
 
Maître Sébastien Laprise, avocat au 
sein du cabinet  Langlois Kronström 
Desjardins, présentera différentes stra-
tégies d'achat pouvant aider l’entre-
prise à survivre en période de turbu-
lence. On y traitera notamment de la 
scission des contrats, de la décision de 
ne pas donner suite à un appel d’of-
fres, du pouvoir de négocier le prix 
soumis et ses limitations et des clauses 
usuelles portant sur la gestion des ris-
ques financiers. 
 

2) Se relever d’une mise à pied et 
assurer son employabilité 
 
Monsieur Claude Daigneault, président 
de Claude Daigneault, Recherche de 
cadres inc., présentera les meilleures 
stratégies pour faire face à la crise à 
titre de professionnel. 2009 est une 
année de transition, de crise et de prise 
de conscience. Développez votre em-
ployabilité, demeurer sur la vague et 
faites progressez votre carrière, même 
en période de ralentissement économi-
que. 

 
3) Développez des indicateurs de 

performance et un tableau de 
bord d’approvisionnement pour 
accroître l’efficacité de votre ser-
vice: Passez d’efficace à effi-
cient grâce aux indicateurs 
 
Monsieur Serge Lavigne, cadre supé-
rieur chez Hydro-Québec pendant 35 
ans et maintenant consultant et forma-
teur, présentera l’importance et l’utilité 
des tableaux de bord, des indicateurs 
de performance et de l’adoption d’une 
démarche structurée de comparaison 
avec les entreprises plus performantes. 
Monsieur Lavigne présentera des 
exemples de tableaux de bord en ap-
provisionnement qui permettront à vo-
tre équipe de s’améliorer. 

 
 

11 h 00 à 12 h 00 
Conférence : Naviguez dans la tem-
pête!  
Présentée par M. Bernard LeBlanc, 
vice-président gestion de l’approvision-
nement et support à l’entreprise,  
AbitibiBowater 
 
Que faire quand votre entreprise est en 
mode de restructuration suite à sa mise 
sous la protection de la loi sur les arrange-
ments avec les créanciers des compagnies 
et que vous avez 12 000 fournisseurs à 
gérer? Quelles sont les stratégies à dé-
ployer, comment générer des économies, 
comment négocier avec les fournisseurs, 
comment redonner confiance aux créan-
ciers? Comment sauver l’entreprise? 

 
12 h 00 à 13 h 00 
Dîner 
 
13 h 00 à 13 h 30 
Pause et visite des exposants 
 
13 h 30 à 14 h 30 
Conférence: Innover sans cesse et 
faire de la logistique intégrée un 
puissant levier 
Présentée par M. Jean-Robert Lessard, 
vice-président,  
Robert Transport 
 
Robert Transport a traversé bon nombre de 
crises au cours des 30 dernières années et 
a innové pour pouvoir survivre et croître. 
L’entreprise a obtenu d’importants contrats 
d’impartition de gestion de la chaîne d’ap-
provisionnement de Bombardier, Danone et 
l’Oréal. Comment se réinventer tout au long 
des années?  
 
14 h 30 à 14 h 45 
Pause et visite des exposants 
 
14 h 45 à 15 h 30 
Conférence : L’importance de la 
chaîne d'approvisionnement et la 
compétitivité mondiale  
Présentée par M. Sam Abdelmalek, 
vice-président approvisionnement, 
Pratt & Whitney Canada 
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Vendredi 25 septembre 
 
8 h 00 à 9 h 00 
Petit-déjeuner 
 
8 h 00 à 9 h 30 
Assemblée générale annuelle de la 
Corporation des approvisionneurs 
du Québec 
 
9 h 30 à 10 h 30 
Conférence : L’avantage compétitif 
d’une chaîne d’approvisionnement 
performante pour BRP 
Présentée par M. Martin Allen, direc-
teur approvisionnements stratégiques, 
BPR (Bombardier Produits récréatifs) 
 
BRP œuvre dans un marché hautement 
compétitif et la chaîne d’approvisionnement 
doit être très performante. Le modèle d’af-
faires de l’entreprise de calibre mondial est 
basé sur l'innovation de produits et mise sur 
un puissant réseau de fournisseurs. Le dé-
veloppement de produits est fait conjointe-
ment avec des fournisseurs performants et 
innovants qui sont experts dans leur do-
maine. La gestion stratégique des fournis-
seurs et de la chaîne d’approvisionnement 
constitue une priorité pour BRP. 

 
10 h 30 à 11 h 15 
Conférence : L’approvisionnement 
dans le secteur public québécois : 
être performant dans un contexte 
légal et réglementaire formel, com-
ment s’y prend-t-on? 
Présentée par M. André Brindamour, 
directeur général, direction des acquisi-
tions du Centre de services partagés 
du Québec 
 
Monsieur Brindamour présentera l’évolution 
de la fonction d’approvisionnement au 
cours des 50 dernières années au gouver-
nement du Québec et son rattachement 
logique au Centre de services partagés du 
Québec (CSPQ). Il présentera les impacts 
de la nouvelle loi sur la latitude et l’imputa-
bilité des gestionnaires en approvisionne-
ment, les mesures et pratiques mises en 
place pour assurer la performance des ser-
vices,  les types d’acquisitions privilégiées, 
les économies obtenues, le benchmarking 
effectué et l’utilisation des systèmes infor-
matiques et portails en support aux acquisi-
tions. 
 
 

Jeudi 24 septembre (suite)  
 
15 h30 à 16 h 15 
4 ateliers (suite) : 
 
4) Optimisez les paramètres de 

gestion des stocks et le réappro-
visionnement des inventaires de 
votre entreprise 
 
Monsieur Robert Lamarre, président, 
IMAFS, et Monsieur François Beaudry,  
chef de section - gestion des matières 
de la Société de Transport de Montréal, 
vous présenteront l’outil utilisé en 
2008-2009 par la STM qui a permis 
d’augmenter le taux de disponibilité 
des pièces de rechange pour l’entretien 
de 86 % à 97 %, haussant ainsi la dis-
ponibilité des autobus et le service aux 
usagers. 

 
16 h 15 à 18 h 00 
Visite des exposants 
 
18 h 00 à 18 h 30 
Cocktail 
 
18 h 30 à 23 h 00 
Souper 
Gala de reconnaissance 
♦ Remise des prix Reconnaissance de 

la Corporation 

♦ Remise des diplômes aux nouveaux 
approvisionneurs professionnels 
agréés 

♦ Remise du prix Logisticien de l’année 
par la revue Gestion & Logistique 

Animation enlevante 

 

11 h 15 à 12 h 00 
Conférence : Les nouvelles prati-
ques génératrices d’économies : de 
la recherche à la pratique 
Présentée par M. Angel Riuz, Ph.D., 
Centre interuniversitaire de recherche 
sur les réseaux d’entreprise, la logisti-
que et le transport (CIRRELT) 
 
Des changements majeurs ont déjà com-
mencé à redéfinir non seulement les prati-
ques de gestion, mais aussi la notion même 
des réseaux d’approvisionnement. Dans 
cette conférence, le professeur Ruiz nous 
présentera certains concepts et pratiques 
émergents qui, aux yeux des chercheurs, 
façonnent ou façonneront bientôt les ré-
seaux d’approvisionnement durant les pro-
chaines années. Un regard innovateur sur 
les futurs réseaux d’approvisionnements 
sera présenté en utilisant des exemples 
d’organisations qui proposent des nouvelles 
relations avec les fournisseurs, qui exploi-
tent la puissance des technologies de l’in-
formation pour rendre plus efficientes leurs 
relations, ou encore qui ont fait de l’environ-
nement et du développement durable la clé 
de leur succès.   
 
Conférence du ministre 
 
Clôture du congrès 

Programme  officiel officiel officiel officiel (suite)    
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  Inscription Inscription Inscription Inscription congrès 

Frais d’inscription* 
 
Les frais d’inscription au congrès provincial sont de : 
 
Pour les membres de la Corporation  
Inscription reçue avant le 1er septembre 2009: 155 $ 
Inscription reçue entre le 1er et le 22 septembre 2009: 185 $ 
Inscription reçue après le 22 septembre ou sur place: 235 $ 
 
Pour les non-membres 
Inscription reçue avant le 1er septembre 2009: 235 $ 
Inscription reçue entre le 1er et le 22 septembre 2009: 285 $ 
Inscription reçue après le 22 septembre ou sur place: 335 $ 
 
Pour les étudiants à temps plein (avec preuve) 95 $ 
 
Pour les accompagnateurs pour le souper, le gala  55 $ 
et la soirée 
* plus taxes 
 
Il n’y a pas de rabais ou de tarifs réduits pour les person-
nes qui ne seront présentes qu’une partie du congrès. Les 
frais d’inscription incluent deux petits-déjeuners, les pau-
ses, le dîner, le souper, le gala et l’animation et assurent 
l’accès à toutes les activités officielles inscrites au pro-
gramme du congrès provincial 2009. 
 
Procédures d’inscription 
 
Les inscriptions devront obligatoirement être faites sur le 
formulaire que vous trouverez à la fin du présent pro-
gramme en le transmettant par courriel à info@caq.qc.ca, 
par télécopieur au numéro (450) 357-0044 ou par la poste 
à l’adresse suivante: Corporation des approvisionneurs du 
Québec, 895, boul. du Séminaire Nord, suite 302, Saint-
Jean-sur-Richelieu (Québec)  J3A 1J2. 
 
Également, nous vous demandons de nous indiquer le 
choix de l’atelier auquel vous aimeriez participer en 
complétant obligatoirement la fiche d’inscription aux acti-
vités et ateliers. 
 

 
Votre demande d’inscription sera traitée sur 
réception de votre paiement seulement. 
 
Tout paiement par chèque doit être émis à l’ordre de: 
Corporation des approvisionneurs du Québec 
 
et expédié au: 
 
895, boul. du Séminaire Nord, suite 302 
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)  J3A 1J2 
 
Le paiement peut également être effectué par carte de cré-
dit (Visa, Mastercard et Amex). Les informations relatives à 
votre carte peuvent être inscrites sur le formulaire d’inscrip-
tion ou vous pouvez les communiquer directement par télé-
phone au numéro (450) 357-0033 ou au numéro sans frais 
1 (800) 977-1877. 
 
Politique d’annulation 
 
Toute demande d’annulation doit être adressée par écrit à 
la Corporation des approvisionneurs du Québec au plus 
tard le 10 septembre et des frais d’administration de 50 $ 
seront retenus. Après cette date, et ce jusqu’au 20 septem-
bre inclusivement, 50 % des frais d’inscription seront rete-
nus. Au-delà du 20 septembre, aucun remboursement ne 
sera effectué. Toutefois, il nous fera grand plaisir de substi-
tuer dans tous les cas, une personne de votre organisation 
qui nous sera préalablement désignée pour qu’elle bénéfi-
cie de l’inscription. Vous devrez alors nous faire parvenir 
par écrit le nom et les coordonnées de la personne. Si vous 
êtes membre de la Corporation et que la personne qui vous 
remplace n’est pas membre, vous devrez payer la diffé-
rence. 
 
Pour des informations supplémentaires, n’hésitez pas à 
communiquer avec nous en composant le (450) 357-0033 
ou le 1 (800) 977-1877 ou visitez notre site Internet à 
l’adresse : www.caq.qc.ca. 
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  Formulaire d’inscription  Formulaire d’inscription  Formulaire d’inscription  Formulaire d’inscription     

IDENTIFICATION: 
Nom: ________________________    Prénom: _______________________ No membre: __________ 
Employeur: _________________________________  Titre : ___________________________________ 
Adresse:  __________________________________________________________________________ 
Ville: _______________________________________ Code postal: _____________________________ 
Téléphone: (        ) __________________________ Courriel: _________________________________ 
No de membre: ____________________________ District: _________________________________ 
Adresse de facturation: même que ci-haut (       )  autre adresse (      ) 
Si autre adresse de facturation : résidence (      ) employeur (       ) ____________________________ 
 _____________________________________________________________________________________ 
 _____________________________________________________________________________________ 
 

TARIFICATION INSCRIPTION TPS (5 %) TVQ (7 %) TOTAL √√√√ 

Membre 
Inscription reçue avant  
le 1er septembre 2009 

 
 155,00 $ 

 
 7,75 $ 

 
 12,21 $ 

 
 174,96 $ 

 

� 

Membre 
Inscription reçue entre  
le 1er et le 22 septembre 2009 

 
 185,00 $ 

 
 9,25 $ 

 
 14,57 $ 

 
 208,82 $ 

 

� 

Membre 
Inscription reçue après  
le 22 septembre 2009 ou sur place 

 
 235,00 $ 

 
 11,75 $ 

 
 18,51 $ 

 
 265,26 $ 

 

� 

Non-Membre 
Inscription reçue avant  
le 1er septembre 2009 

 
 235,00 $ 

 
 11,75 $ 

 
 18,51 $ 

 
 265,26 $  

 

� 

 

Étudiant à temps plein  
 95,00 $ 

 
 4,75 $ 

 
 7,48 $ 

 
 107,23 $ 

 

� 

Non-Membre 
Inscription reçue entre  
le 1er et le 22 septembre 2009 

 
 285,00 $ 

 
 14,25 $ 

 
 22,44 $ 

 
 321,69 $  

 

� 

Non-Membre 
Inscription reçue après  
le 22 septembre 2009 ou sur place 

 
 335,00 $ 

 
 16,75 $ 

 
 26,38 $ 

 
 378,13 $ 

 

� 

Accompagnateur 
Souper du jeudi soir, gala et soirée 

 
 55,00 $ 

 
 2,75 $ 

 
 4,33 $ 

 
 62,08 $ 

 

� 

PAIEMENT: (Votre demande d’inscription sera traitée sur réception de votre paiement seulement) 

Par chèque joint    �  Par carte de crédit �  Visa �   Mastercard �   Amex �   
Par mandat postal joint  � Numéro :  __________________________________________ 

 Expiration: _____/_____ 

 Nom du détenteur:  _________________________________________ 

 Signature: ___________________________________________ 

TPS: R125976142 TVQ: 1012810161   EXEMPTION DE TAXES (      ) veuillez fournir la preuve 

J’ai pris connaissance de la politique d’annulation  ______________________________________ 
  (Signature) 

Date: ______________________________________ 

IMPORTANT: 
La date d’inscription sera 
celle de la réception du 
paiement. 
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 Fiche d’inscription Fiche d’inscription Fiche d’inscription Fiche d’inscription aux ateliers et activités           

 
Nom du congressiste : 
 ____________________________________ 
 
No membre : _________________________ 
 
District :  ____________________________ 

 
CHOIX DE L’ATELIER 

 
NOTE : Veuillez choisir 2 choix d’ateliers en 
indiquant votre premier choix par ( 1 ) et votre 
second choix par ( 2 ). Nous essaierons de 
respecter votre premier choix, dans la mesure 
du possible (capacité des salles). Nous 
respecterons le principe du premier arrivé, 
premier servi. 
 
ATELIER 1 :  (     ) 
En période difficile : réagissez en toute légalité 
Me Sébastien Laprise 
 
ATELIER 2 : (     ) 
Se relever d’une mise à pied et assurer son 
employabilité 
M. Claude Daigneault 
 
ATELIER 3 : (     ) 
Développez des indicateurs de performance et 
un tableau de bord d’approvisionnement pour 
accroître l’efficacité de votre service: Passez 
d’efficace à efficient grâce aux indicateurs ! 
M. Serge Lavigne 
 
ATELIER 4 : (     ) 
Optimisez les paramètres de gestion des stocks 
et le réapprovisionnement des inventaires de 
votre entreprise 
M. Robert Lamarre et M. François Beaudry 

 
PRÉSENCE AUX ACTIVITÉS 

 
NOTE : Veuillez nous indiquer si vous serez 
présent(e) aux activités suivantes : 
 
 
 OUI NON 

Mercredi 23 septembre 

Activité de réseautage (     ) (     ) 

 

Jeudi 24 septembre 

Petit-déjeuner (     ) (     ) 

Dîner (     ) (     ) 

Cocktail (     ) (     ) 

Souper (     ) (     ) 

Accompagnateur (     ) (     ) 

Gala reconnaissance (     ) (     ) 

Animation (     ) (     ) 

 

Vendredi 25 septembre 

Petit-déjeuner  (     ) (     ) 

Assemblée générale (     ) (     ) 

À REMPLIR OBLIGATOIREMENT  
et  retourner avec votre inscription 

PARTICULARITÉS : 
 
Souffrez-vous d’une allergie ou intolérance alimentaire? Si oui, laquelle?  ________________________ 
 
Avez-vous des restrictions alimentaires? Si oui, lesquelles?  __________________________________ 
 
 __________________________________________________________________________________ 
 
Note : Les cas d’allergie et de restrictions alimentaires étant de plus en plus nombreux et spécifiques, il n’est pas toujours possible 
de prévoir des plats adaptés à chacun dans un tel événement. Soyez assurés que nous ferons notre possible. 
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  Remerciements Remerciements Remerciements Remerciements à nos partenaires           

 
 
 
 
 
 

Partenaires PLATINE    

 

 

Partenaires OR    

 
 

Partenaires ARGENT    

 
 

Partenaires BRONZE    

 

 

  Et    à nos collaborateurs           

CIM - Conseil en immobilisation & management inc. 
Langlois Kronström Desjardins, Avocats S.E.N.C.R.L.  
Groupe Createch 
Normandin Transit 
SAULNIER CONSEIL DÉVELOPPEMENT DURABLE ET APPROVISIONNEMENTS RESPONSABLES 
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La Corporation des approvisionneurs du Québec assure le 
développement professionnel de ses membres et veille à pro-
mouvoir et favoriser l’implantation des meilleures pratiques en 
matière de gestion de la chaîne d’approvisionnement au sein 
des entreprises québécoises afin que la valeur stratégique de 
l'approvisionnement puisse contribuer pleinement à l’essor des 
entreprises et à la société québécoise. 

À ce titre, la Corporation offre plusieurs services à ses mem-
bres, aux entreprises et à toute personne s’intéressant à la 
gestion de la chaîne d’approvisionnement, dont : 
 

Formation continue  

Service d’offres d’emploi  

Service de formation sur mesure en entreprise 

Site Internet (www.caq.qc.ca)  

Bulletin électronique L’Approvisionneur  

Centre de documentation  

Bibliothèque de références professionnelles  

Activités de réseautage  

Congrès provincial, congrès national et galas régionaux 

Publications 

Exemples de meilleures pratiques  

Soutien professionnel  

Abonnements gratuits à des publications spécialisées  

Continuum de formation  

Rabais et tarifs préférentiels  

Promotion de la profession  

Promotion du code de déontologie  
 

En vous joignant à plus de 1100 exécutifs, professionnels et inter-
venants de la chaîne d'approvisionnement au Québec et à envi-
ron 8000 autres collègues au Canada, vous participerez à l'essor 
de la profession. 
 

À propos de la À propos de la À propos de la À propos de la     
Corporation des approvisionneurs du Québec   

Pour de plus amples renseignements,  
veuillez visiter le  
www.caq.qc.ca 

Hôtel et transport 
Toutes les activités du congrès se tiendront à : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des questions? 
Voici comment nous joindre: 
 
CORPORATION DES APPROVISIONNEURS  
DU QUÉBEC 
895, boul. du Séminaire Nord, suite 302 
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)  J3A 1J2 
Téléphone: (450) 357-0033 
Télécopieur: (450) 357-0044 
Numéro sans frais: 1 (800) 977-1877 
Courriel: info@caq.qc.ca 

 
  
  

  
HÔTEL DES SEIGNEURS SAINT-HYACINTHE 
1200, RUE JOHNSON, ST-HYACINTHE (QC), J2S 7K7 
T.  (450) 778-4842  ·  F. (450) 774-6955  ·  1-866-SEIGNEUR 
(734-4638) 
  
www.hoteldesseigneurs.com | www.greatcanadianhotels.com 
  

Réservation des chambres 
avant le 24 août 2009 
La Corporation des approvisionneurs du Québec a 
obtenu des tarifs spéciaux à l’Hôtel des Seigneurs. 
Réservez avant le 24 août pour vous assurer d’a-
voir une chambre au tarif spécial. Vous pouvez 
réserver votre chambre en ligne en accédant à un 
site de réservation spécial sur le site Web de la 
Corporation sous Congrès ou sur le lien suivant: 
https://reservations.ihotelier.com/istay.cfm?
&HotelID=6881&identifier=approv&languageid=3. 

Vous pouvez également communiquer avec le ser-
vice de réservations de l’Hôtel au numéro 866-734-
4638 (département d’hébergement) et indiquer que 
vous participerez au congrès provincial de la Cor-
poration des approvisionneurs du Québec. 

Tarifs: 

Chambres 
Occ. Simple 
ou Double 

Standard 119,00 $ 

Supérieure 134,00 $ 

Classe affaires ou Côté Piscine ou Jardin 149,00 $ 

Suite 225,00 $ 


